REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO WWW.KOLORYFLUGGER.PL

OBOWIAZUJACY OD DNIA 28.09.2026 ROKU

§ 1. Postanowienia ogdlne.
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Sklep internetowy www.koloryflugger.pl (dalej: ,Sklep”), dostepny na stronie internetowej pod
adresem www.koloryflugger.pl, prowadzony jest przez spotke pod firma: Fliigger Poland spotka
z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg Gdansku (adres: 80-298 Gdarnisk, ul. Rakietowa 20A),
wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sad
Rejonowy Gdansk-Pdtnoc w Gdansku, VII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem KRS 122895, REGON 190564838, NIP 585-020-55-30.

Dane kontaktowe: Fligger farby ul. Wroctawska 21, 01-493 Warszawa, e-mail:
kolory@flugger.com.

Regulamin skierowany jest zaréwno do konsumentéw, jak i do przedsiebiorcéw dokonujgcych
zakupu w Sklepie oraz okresla zasady i tryb zawierania Umdw Sprzedazy z Klientem na odlegtosé
za posrednictwem Sklepu.

Stowa i wyrazenia pisane w niniejszym Regulaminie z wielkiej litery majg nastepujgce znaczenia:

Dni Robocze oznaczajg dni tygodnia od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy;

Formularz Zaméwienia oznacza formularz dostepny w Sklepie umozliwiajgcy ztozenie Klientowi
Zamowienia, w szczegdlnosci poprzez dodanie Produktu do Koszyka Zakupdw oraz okreslenie
warunkéw Umowy Sprzedazy, w tym sposobu dostawy i ptatnosci;

Klient oznacza osobe fizyczng posiadajaca petng zdolno$é do czynnosci prawnych, osoba prawna
lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ale posiadajgca zdolnosé
prawng dokonujacg ze Sprzedawcg czynnos$ci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa., ktéra korzysta ze Sklepu, w tym w szczegdlnosci - na
zasadach okres$lonych w Regulaminie - sktada zaméwienie za posrednictwem Sklepu;

Konsument oznacza Klienta bedacego osobg fizyczng, zawierajacy ze Sprzedawca umowe za
posrednictwem sklepu internetowego Flugger.pl w zakresie niezwigzanym bezposrednio ze swojg
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg (zgodnie z art. 221 ustawy z 23 kwietnia 1964 r. Kodeks
cywilny, Dz.U.1964.16.93). Od 1 stycznia 2021 przez Konsumenta rozumie sie takze Klienta
bedacego osobag fizyczng zawierajgcg ze Sprzedawcg za posrednictwem Sklepu umowe
bezposrednio zwigzang z dziatalnoscig gospodarczg tego Klienta, w sytuacji, gdy taka umowa nie
posiada dla tego Klienta charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez tego Klienta dziatalnosci gospodarczej;

Koszyk Zakupow oznacza element oprogramowania Sklepu, w ktdrym widoczne sg wybrane
przez Klienta Produkty do zakupu, w szczegdlnosci ich ilos¢;

Produkt oznacza prezentowane przez Sprzedawce, dostepne w Sklepie probki kolorow bedace
przedmiotem Umowy Sprzedazy pomiedzy Klientem a Sprzedawcg;
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Realizacja Zamdwienia oznacza okres liczony w dniach, w ktérym Sprzedawca przygotuje
Zamoéwienie ztozone przez Klienta w Sklepie, powierzy zaméwiony Produkt wybranemu przez
siebie podmiotowi uprawnionemu do przewozu oraz dostarczy zamoéwiony Produkt za
posrednictwem ww. podmiotu do miejsca wskazanego przez Klienta w zamowieniu;

Regulamin oznacza niniejszy regulamin Sklepu;

Sklep oznacza sklep internetowy www.koloryflugger.pl prowadzony przez Sprzedawce dostepny
na stronie internetowej pod adresem www.koloryflugger.pl;

Sprzedawca lub zamiennie Administrator oznacza firme Fliigger Poland spétka z ograniczona
odpowiedzialnoscia z siedzibg Gdansku (adres: 80-298 Gdansk, ul. Rakietowa 20A), wpisang do
Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy
Gdansk-Pétnoc w Gdansku, VII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0000122895, REGON 190564838, NIP 585-020-55-30;

Umowa Sprzedazy oznacza umowe sprzedazy Produktu w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia
23 kwietnia 1964 r. kodeks cywilny (Dz. U. z 1964 r. nr 16 poz. 93 z pdzn. zm.), zawierana przez
Sprzedawce z Klientem za posrednictwem Sklepu na odlegto$¢ (w ramach Sklepu),
z wykorzystywaniem $rodkdw porozumiewania sie na odlegtos¢, w tym za pomocg wiadomosci
e-mail i formularzy dostepnych na stronie internetowej koloryflugger.pl;

Uzytkownik oznacza w zaleznosci od kontekstu osobe korzystajgca z ustug swiadczonych przez
Sprzedawce (Administratora) lub osobe chcacg korzysta¢c z tych ustug lub internaute
odwiedzajgcego Sklep lub Klienta;

Zamodwienie oznacza osSwiadczenie woli Klienta sktadane za pomoca prawidtowo wypetnionego
Formularza Zamoéwienia za posrednictwem Sklepu, w ktérym Klient wskaze: (i) rodzaj i ilos¢
Produktéw znajdujgcych sie w Sklepie w momencie sktadania zamdwienia, (ii) rodzaj ptatnosci,
(iii) sposdb dostawy Produktu, (iv) miejsce wydania produktu, (v) dane Klienta, ktdre to
oswiadczenie stanowié bedzie jednoczesnie ztozenie Sprzedawcy przez Klienta oferty zawarcia
Umowy Sprzedazy za posrednictwem Sklepu wybranych Produktdw, zmierzajgce bezposrednio
do zawarcia Umowy Sprzedazy ze Sprzedawca.

Regulamin okresla zasady Sklepu, w szczegdlnosci zasady zawierania za posrednictwem Sklepu
Umoéw Sprzedazy Produktéw znajdujacych sie w Sklepie, zasady wykonywania Uméw Sprzedazy
oraz postepowanie reklamacyjne.

Do korzystania ze Sklepu, w tym do przegladania dostepnych Produktéw oraz sktadania
Zamoéwien, niezbedne jest: (i) posiadanie komputera lub innego urzadzenia z dostepem do
Internetu, (ii) posiadanie przegladarki internetowej zgodnej z wersjg Sklepu, (iii) posiadanie
poczty elektroniczne;j.

Klient korzystajacy ze Sklepu jest zobowigzany do korzystania w sposéb zgodny z obowigzujgcymi
przepisami prawa oraz postanowieniami Regulaminu.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za zaktécenia w tym przerwy w funkcjonowaniu Sklepu
spowodowane sitg wyzszg, niedozwolonym dziataniem osdb trzecich lub niekompatybilnoscig
Sklepu z infrastrukturg techniczng Klienta.

Ztozenie Zamdwienia przez Klienta na Produkty dostepne w Sklepie nie wymaga zakfadania konta
w Sklepie.

Ceny produktéw wskazane na stronie internetowej Sklepu:

a. zawierajg podatek VAT i podane sg w ztotych polskich, kwoty brutto;
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b. nie zawierajg kosztow dostawy Produktéw. Catkowity koszt zamdwienia (tj. cena
produktdw wraz z kosztami dostawy) wskazany jest w koszyku przed ztozeniem
zamoéwienia przez Klienta.

Informacje o cenie Produktéw, cechach oraz istotnych wtasciwosciach Produktéw dostepne sg na
stronie internetowej Sklepu i zamieszczone sg przy prezentowanym Produkcie, przy czym kolory
wyswietlane na ekranie monitora zdje¢ produktéw moga réznic sie nieznacznie od rzeczywistych
ze wzgledu na ograniczenia wynikajgce z ustawie monitora.

Produkty sg dostepne w sprzedazy do wyczerpania ich zapasu.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w cenach i informacjach o Produktach,
umieszczania nowych informacji, wycofania poszczegdlnych Produktéw prezentowanych
w ofercie Sklepu oraz do przeprowadzania i odwotywania wszelkiego rodzaju akcji promocyjnych
i wyprzedazy. Uprawnienie, o ktdrym mowa w poprzednim zdaniu, nie ma wptywu na
Zamowienia ztozone przed datg wejscia w zycie zmiany ceny, warunkow akcji promocyjnych lub
wyprzedazy.

Promocje w Sklepie nie tacza sie z innymi promocjami (w tym kodami, kuponami i kartami
rabatowymi, wyprzedazg ani przecenami) chyba ze regulamin danej promocji stanowi inacze;.

W przypadku sprzedazy promocyjnej oraz wyprzedazy Produktéw, realizacja Zaméwien
nastepowad bedzie wedtug kolejnosci wptywania Zamdwien na te Produkty, az do wyczerpania
zapasow Produktow objetych promocjg lub wyprzedazg

Ostateczna kwota do zapfaty przez Klienta zawiera cene za Produkt oraz koszty dostawy
(transport, dostawa, ustugi kuriera), o ktérych Klient jest informowany na stronie Sklepu w chwili
sktadania Zamdwienia, w tym takze w chwili wyrazenia woli zwigzania sie Umowa Sprzedazy.

§ 2. Zamowienie.

Sprzedaz Produktéw realizuje Sprzedawca.

Klient moze dokona¢ zakupu Produktu znajdujgcego sie w asortymencie Sklepu przez ztozenie
Zamowienia. Zamdwienia mogg byc¢ sktadane dwadziescia cztery godziny na dobe przez siedem
dni w tygodniu przez strone internetowg Sklepu www.koloryflugger.pl.

Niezbednym elementem ztozenia Zamowienia jest zapoznanie sie i zaakceptowanie przez Klienta
Regulaminu oraz Polityki prywatnosci i cookie, co Klient potwierdza zaznaczajgc odpowiednie pole
przed zakoniczeniem sktadania Zamowienia. Brak akceptacji przez Klienta Regulaminu
uniemozliwia nabycie Produktu za posrednictwem Sklepu. Klient musi zaakceptowa¢ Regulamin
oraz Polityke prywatnosci i cookie zanim ztozy Zamodwienie, a po jego zaakceptowaniu
postanowienia niniejszego Regulaminu sg wigzgce przy sktadaniu Zamoéwienia.

Celem skutecznego ztozenia Zamowienia nalezy: (i) wybra¢ zamawiany Produkt, a nastepnie
klikng¢ opcje ,,Do Koszyka”, (ii) wypetni¢ Formularz Zamoéwienia poprzez wpisanie prawidtowych
danych odbiorcy Zamdwienia oraz adresu, na ktéry ma nastgpi¢ dostawa Produktu, (iii) wpisaé
dane do faktury, jesli sg inne niz dane odbiorcy Zamdwienia o ile faktura bedzie wymagana,
(iv) klikngé¢ “Zamawiam”, (v) wybra¢ sposéb ptatnosci (vi) optaci¢ Zamdwienie, z zastrzezeniem
innych postanowien Regulaminu.

Zamodwienie uwaza sie za ztozone prawidtowo, jezeli do Formularza Zamowienia zostang
wprowadzone wszelkie dane pozwalajgce na identyfikacje Klienta oraz umozliwiajgcych
dostarczenie Produktu, w tym w szczegdlnosci imie, nazwisko, adresu dostawy, adresu e-mail oraz
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numeru telefonu kontaktowego. Brak wprowadzenia wymaganych i poprawnych danych bedzie
skutkowac brakiem realizacji Zaméwienia.

Nacisniecie pola ,Zamawiam” oznacza ztozenie przez Klienta Zamodwienia z obowigzkiem zaptaty.

Klient kompletuje Zamdwienie korzystajac z Koszyka. Przez nacisniecie pola ,, Dodaj do Koszyka”
Klient dokonuje wyboru Produktu znajdujgcego sie w Sklepie w chwili sktadania Zamdwienia,
zgodnie z jego opisem i cena.

Produkt zaméwiony w Sklepie moze zostaé dostarczony wytgcznie na terenie Polski.

Informacja o catkowitej wartosci Zamdwienia, ktéra obejmuje cene Produktu oraz koszty jego
dostarczenia jest kazdorazowo podawana na stronie internetowej Sklepu w trakcie skfadania
Zamoéwienia, w tym takze bezposrednio przed i w chwili zatwierdzenia i ztozenia przez Klienta
Zamoéwienia. Sg to catkowite koszty, ktére Klient zobowigzany jest zaptaci¢ wraz z naleznymi
podatkami i kosztami dostarczenia Produktu.

Klient az do momentu nacisniecia pola ,,Zamawiam” ma prawo modyfikowania Zamoéwienia lub
rezygnacji z Zamowienia.

Ztozenie zamowienia przez Klienta oznacza ztozenie Sprzedawcy oferty zawarcia Umowy
Sprzedazy Produktu bedgcego przedmiotem Zamodwienia.

Po ztozeniu przez Klienta Zaméwienia, na adres poczty elektronicznej wskazany w Formularzu
Zamoéwienia zostanie wystana przez Sprzedawce wiadomos¢ elektroniczna z potwierdzeniem
otrzymania Zamdwienia i przyjecia Zamdwienia do realizacji.

Klient niezwtocznie po zawarciu Umowy, jednak nie pdzniej niz nastepnego dnia roboczego,
otrzyma w formie wiadomosci e-mail potwierdzenie, zawierajgce informacje o rodzaju, ilosci oraz
cenie zamowionych Produktow, sposobie i terminie ptatnosci. Dokument ten stanowi
potwierdzenie zawarcia umowy sprzedazy. Klient akceptujagc Regulamin wyraza zgode
na otrzymanie takiego potwierdzenia utrwalonego w inny sposdb niz na papierze, a mianowicie
w postaci wiadomosci e-mail potwierdzajgcej ztozenie Zamdwienia.

Sprzedawca zastrzega sobie, ze realizacja Zamdwienia nastepuje po wptacie catosci ceny
sprzedazy za Produkty. Przejscie wtasnosci Produktdw na Klienta nastgpi dopiero po uiszczeniu
catosci ceny sprzedazy za Produkty (zastrzezenie przejscia prawa wiasnosci). W przypadku
stwierdzenia przez Sprzedawce braku wptaty na rachunek bankowy Sprzedawcy w terminie 2 dni
roboczych od dnia ztozenia Zaméwienia, Klient upowaznia Sprzedawce do anulowania catego
Zamowienia, a Sprzedawca nie musi dodatkowo informowaé o tym fakcie Klienta.

Z zastrzezeniem postanowien ust. 14 powyzej oraz termindéw realizacji Zamédwienia, o ktérych
mowa w § 4 Regulaminu, Sprzedawca obowigzany jest niezwtocznie po spetnieniu wszelkich
formalnosci wydaé Produkt Klientowi, nie pézniej jednak niz w ciggu dziesieciu dni od dnia
zawarcia Umowy.

Z chwilg otrzymania przez Klienta wiadomosci elektronicznej od Sprzedawcy z potwierdzeniem
otrzymania Zamowienia i przyjecia Zamodwienia do realizacji zostaje zawarta Umowa Sprzedazy
pomiedzy Klientem a Sprzedawca.

W Sklepie mozna zakupi¢ wytgcznie Produkty, tj. produkty fizyczne w postaci probek koloréw, zas
prezentowane w Sklepie farby uzytkownik bedzie mégt zakupi¢ po przeniesieniu na inng strone
www.flugger.pl, na zasadach i wedtug tamze obowigzujgcego regulaminu.




§ 3. Dostawa oraz ptatnosc.

1. Dostawa zamdéwionego Produktu nastepuje przesytka kurierska.

2. Zaptata ceny za zamoéwiony Produkt oraz pozostate koszty zwigzane z Umowa Sprzedazy
realizowane bedg kartg ptatniczg w systemie rozliczeniowym (,,Przelewy24”).

3. W Sklepie internetowym mozna dokonac ptatnosci za Zamowienie poprzez ptatnosé online za
posrednictwem platformy ptatniczej Przelewy 24

a. ptatnos$é przelewem;
b. ptatnos¢ karta kredytowg;
c. ptatnos$é BLIK;
d. ptatno$é Google Pay.
4. Klient zobowigzany jest zaptfaci¢ cene konicowq oraz pokry¢ koszt dostawy Produktu.

5. Klient dokonuje zaptaty, w systemie rozliczeniowym ,,Przelewy24”, bezposrednio po ztozeniu
Zamowienia, bedac przeniesionym do strony ptatnosci. W przypadku braku ptatnosci w ciggu
30 minut Zamodwienie jest anulowane. Wptata naleznosci jest ksiegowana niezwiocznie.
W przypadku braku ptatnosci w ciggu 30 minut Klient zobowigzany jest dokona¢ ponownej
ptatnosci, o czym jest informowany pocztg elektroniczng na adres podany w Formularzy
Zamowienia.

6. Operatorem pfatnosci w systemie rozliczeniowym ,,Przelewy24” jest spétka pod firmg: PAYPRO
Spodtka akcyjna (adres: ul. Kanclerska 15, 60-327 Poznan), wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto
i Wilda w Poznaniu, VIIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem
KRS 347935, REGON 301345068, NIP 779-236-98-87.

7. Koszt dostawy Produktu jest staty i jest podawany Klientowi przed ztozeniem Zamoéwienia
i pozostaje niezmienny, az do jego zrealizowania.

8. Zadokonanie ptatnosci uznaje sie moment wptywu srodkéw na rachunek bankowy Sprzedawcy,

9. Do wysytki Produktu Sprzedawca dotgczy paragon lub fakture VAT w zaleznosci od tego, jaki
dowdd sprzedazy wybierze Klient.

10. Informacje dotyczgce dostawy oraz ptatnosci znajdujg sie na stronie Sklepu.

§ 4. Realizacja Zamoéwienia.
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Zamowienia ztozone w Sklepie realizowane sg wytgcznie na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.
Czas doreczenia Produktéow bedzie realizowany w terminie do 5 dni roboczych od
potwierdzenia Zamdwienia.

Produkt zostanie wystany przesytkg kurierska.

W przypadku zaméwienia Produktéw o réznych terminach dostawy, terminem dostawy jest
najdfuzszy podany termin.

Bieg terminu dostawy Produktu do Klienta liczy sie od dnia ztozenia Zaméwienia i dokonania
prawidtowej i skutecznej ptatnosci w systemie rozliczeniowym ,,Przelewy24”.

Dostawa Produktu odbywa sie wytgcznie na terenie Polski.

Dostawa Produktu do Klienta jest odptatna, chyba ze Umowa Sprzedazy stanowi inaczej. Koszty
dostawy Produktu (transport, dostarczenie, przesytka kurierska) sg wskazywane Klientowi na
stronie Sklepu oraz w trakcie sktadania Zamodwienia, w tym takze w chwili wyrazenia przez
Klienta woli zwigzania sie Umowg Sprzedazy.

Sprzedaz na rzecz Konsumenta dokumentowana jest paragonem, chyba, ze Konsument zazgda
wystawienia przez Sprzedawce faktury. Paragon zostanie dotgczony do Produktu wysytanego
przesytka kurierska przez Sprzedawce.

Sprzedaz na rzecz Klientdw nie bedgcych Konsumentami dokumentowana jest fakturg. Faktura
nie bedzie wystawiana automatycznie w formie elektronicznej. Faktura wystawiona przez
Sprzedawce - w formie papierowej - zostanie dotgczona do Produktu wysytanego przesytka
kurierska przez Sprzedawce.

Klient powinien dotozyé staran, aby oceni¢ stan Produktu i jego zgodno$¢ z Zamowieniem w
momencie dostawy przez kuriera i w jego obecnosci. W sytuacji pojawienia sie jakichkolwiek
nieprawidtowosci nalezy wraz z kurierem sporzadzi¢ dokument reklamacyjny — kurier powinien
posiadac druk witasciwy dla danego spedytora. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia nalezy
zwréci¢ Produkt/Produkty kurierowi.

Gdy uszkodzony Produkt dotrze do magazynu Sprzedawcy zostanie wymieniony na nowy
i wystany do Klienta na koszt Sprzedawcy. Gdy uszkodzenie zostanie stwierdzone po odjezdzie
kuriera nalezy postepowaé zgodnie z instrukcjg opisang w § 7 "Reklamacje".

§ 6. Odstgpienie od Umowy Sprzedazy.

Zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (tekst jednolity: Dz.U.
z 2020 roku, poz. 287) Konsument, ktory zawart umowe na odlegtos¢, moze w terminie 14 dni
odstgpi¢ od tej umowy bez podawania jakiejkolwiek przyczyny.

Bieg terminu okreslonego w § 6.1 Regulaminu rozpoczyna sie od dnia dostarczenia Produktu
Konsumentowi lub wskazanej przez niego osobie innej niz przewoznik.

W przypadku Umowy Sprzedazy, ktéra obejmuje wiele Produktéw, ktdre sg dostarczane osobno
lub w czesciach, termin wskazany w § 6.1 Regulaminu biegnie od dostawy ostatniej rzeczy lub
czesci.

Konsument moze odstgpi¢c od Umowy Sprzedazy sktadajgc Sprzedawcy oswiadczenie
o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy w terminie 14 dni. Do zachowania terminu odstgpienia od
Umowy Sprzedazy wystarczy wystanie przez Konsumenta oswiadczenia przed uptywem tego
terminu. Nie ma znaczenia fakt kiedy Sprzedawca odbierze w/w oswiadczenie.
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Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy moze zosta¢ ztozone w dowolnej formie pisemne;j,
w tym takie w formie wiadomosci e-mail lub poprzez wypetnienie wzoru Oswiadczenia
0 odstgpieniu od umowy.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy nalezy ztozyé Sprzedawcy na adres sklep Fliigger farby
ul. Wroctawska 21, 01-493 Warszawa, drogg mailowg na adres kolory@flugger.com.
Oswiadczenie mozna ztozy¢ rowniez na formularzu, ktérego wzoér stanowi zatgcznik nr 1 do
Regulaminu oraz zatacznik do ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (tekst
jednolity: Dz.U. z 2020 roku, poz. 287), jednak nie jest to obowigzkowe.

W przypadku przestania o$wiadczenia przez Konsumenta drogg elektroniczng, Sprzedawca
niezwtocznie nie pdiniej niz w terminie 14 dni od otrzymania w/w oswiadczenia przesle
Konsumentowi na podany przez Konsumenta adres e-mail, wiadomos¢ e-mail potwierdzajaca
otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy.

Klient bedacy Konsumentem sktadajagc oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy nie
ponosi zadnych kosztow z wyjatkiem:

przekraczajgcych sposdéb dostarczenia Produktu inny, niz najtaiszy sposéb dostarczenia
oferowany przez Sprzedawce;

bezposrednich kosztdw zwigzanych ze zwrotem Produktu.

W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedazy zawartej na odlegtos¢ Umowe Sprzedazy uwaza
sie za niezawarta.

Produkt zwracany w zwigzku z odstgpieniem od Umowy nie moze nosi¢ innych sladéw
uzytkowania.

W celu dokonania zwrotu Produktu Klient zobowigzany jest nalezycie zabezpieczy¢ Produkt oraz
dostarczy¢ na wiasny koszt (wraz z dotaczeniem oryginatu oswiadczenia o odstgpieniu
od umowy) na adres sklep Fligger farby ul. Wroctawska 21, 01-493 Warszawa
z dopiskiem: ZWROT.

W sytuacji, gdy zwracany Produkt bedzie nosit znamiona uzytkowania wychodzacego poza
konieczne do ustalenia jego podstawowych wtasciwosci, w szczegdlnosci gdy zostanie zwrdcony
uszkodzony lub niekompletny, Sprzedawcy bedzie przystugiwaé prawo dochodzenia od Klienta
odszkodowania zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Sprzedawca w przypadku ztozenia przez Klienta oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy
obowigzany jest do zwrotu w terminie nie pdzniej niz 14 dni od dnia jego otrzymania, wszystkich
dokonanych przez Klienta ptatnosci poza przekraczajgcymi sposéb dostarczenia Produktu inny,
niz najtanszy sposéb dostarczenia oferowany przez Sprzedawce oraz bezposrednimi kosztami
zwigzanymi ze zwrotem Produktu.

Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem wszelkich kosztéw poniesionych przez Klienta
wskazanych powyzej, do czasu otrzymania Produktu z powrotem.

Zwrotu ptatnosci Sprzedawca dokona przy uzyciu takich samych metod pfatnosci, jakie zostaty
przez Konsumenta uzyte w pierwotnej transakcji.

Sprzedawca moze wstrzymaé sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania Produktu
z powrotem lub do czasu dostarczenia mu dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktore
zdarzenie nastgpi wczesnie;j.

Konsument powinien odesta¢ Produkt na adres Sprzedawcy podany w niniejszym Regulaminie
niezwtocznie, nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowat Sprzedawce o odstgpieniu
od Umowy Sprzedazy. Termin zostanie zachowany, jesli Konsument odesle Produkt przed
uptywem terminu 14 dni.
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20.

21.

22.

Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Produktu, takze koszty zwrotu Produktu, jesli
ze wzgledu na swadj charakter Produkt ten nie mdgt zosta¢ w zwyktym trybie odestany poczta.

Konsument odpowiada tylko za zmniejszenie wartosci Produktu wynikajgce z korzystania
z niego w sposdb inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
Produktu.

W przypadku, gdy ze wzgledu na charakter Produktu nie moze on zosta¢ odestany w zwyktym
trybie poczty, informacja o tym, a takze o kosztach zwrotu Produktu, bedzie sie znajdowad
w opisie Produktu w Sklepie.

§ 7. Reklamacje.

10.

Umowa Sprzedazy objete sg nowe Produkty.
Sprzedawca dostarczy Klientowi Produkt wolny od wad fizycznych i prawnych.

Sprzedawca ponosi wobec Klienta odpowiedzialnos¢ za wady Produktu na zasadach
okreslonych w Kodeksie cywilnym.

Jezeli Produkt sprzedany ma wade, Klient moze ztozyé oswiadczenie o odstgpienie od umowy
albo zada¢ wymiany Produktu na wolny od wad.

Zgtoszenie reklamacyjne mozna ztozy¢:

a. wystajagc w formie pisemnej na adres sklep Fligger farby ul. Wroctawska 21, 01-493
Warszawa z dopiskiem na kopercie ,REKLAMACIA PROBKI KOLORU”;

b. wystajgc w formie elektronicznej na adres e-mail: kolory@flugger.com.

Zgtoszenie reklamacji winno zawierac¢: imie i nazwisko, adres do korespondencji, adres do
doreczen, adres poczty elektronicznej (adres e-mail), na ktére ma zostaé wystana odpowiedz na
reklamacje, jesli Klient chce otrzymaé¢ odpowiedz na reklamacje za posrednictwem poczty
elektronicznej, date nabycia Produktu, opis reklamowanego Produktu, doktadny opis wady oraz
date jej stwierdzenia, zgdanie Klienta, a takze sposdb poinformowania o sposobie rozpatrzenia
reklamacji. Wraz ze zgtoszeniem reklamacji nalezy dostarczy¢ Sprzedawcy dowdd zakupu
towaru (np. kopia paragonu, faktury albo inny dowéd).

Klient, ktéry wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest zobowigzany na koszt Sprzedawcy
dostarczy¢ wadliwy Produkt na adres: sklep Flligger farby ul. Wroctawska 21, 01-493 Warszawa
z dopiskiem na kopercie ,,REKLAMACJA PROBKI KOLORU”.

Sprzedawca w terminie 14 dni od dnia otrzymania zgtoszenia reklamacyjnego Konsumenta
ustosunkuje sie do przedstawionego w reklamacji roszczenia. O sposobie rozpatrzenia
reklamacji Klient zostanie poinformowany zgodnie z danymi podanymi w zgtoszeniu reklamaciji.

W przypadku brakéw lub watpliwosci dotyczgcych ztozonej przez Klienta reklamacji,
Sprzedawca zwrdci sie do Klienta o uzupetnienie zgtoszenia reklamacyjnego zgodnie z danymi
adresowymi wskazanymi w zgtoszeniu reklamacji.

W przypadku usuniecia wad Produktéw badz wymiany Produktu na nowy, Sprzedawca
dostarczy Klientowi Produkt wolny od wad na swdj koszt.

§ 8. Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.

Informacje o pozasgdowych sposobach rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen,
a takze zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach
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internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikdw konsumentdéw, organizacji spotecznych,
do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, wojewddzkich inspektoratow
Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw:

http://www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php,
http://www.uokik.gov.pl/sprawy indywidualne.php,
http://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php.

Klient bedacy Konsumentem moze uzyskaé bezptatng pomoc w sprawie rozwigzania
indywidualnego sporu miedzy Konsumentem a Sprzedawcy korzystajac z bezptatnej pomocy
prawnej miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentéw albo organizacji spotecznej, do
ktorej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw.

Konsument posiada nastepujgce przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasadowych
sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

(i) Konsument uprawniony jest do zwrécenia sie do statego polubownego sadu
konsumenckiego, o ktérym mowa w ustawie z dnia 15 grudnia 2000 roku o Inspekcji Handlowej
(tekst jednolity: Dz.U. z 2020 roku, poz. 1706),

(ii) Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji
Handlowej, zgodnie z ustawg z dnia 15 grudnia 2000 roku o Inspekcji Handlowej (tekst jednolity:
Dz.U. z 2020 roku, poz. 1706),

(iii) Konsument moze uzyskac bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy nim,
a Sprzedawcy, korzystajac takie z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).(iv)
Klient ma prawo skorzystac z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen sktadajac skarge za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR dostepnej pod
adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Adres poczty elektronicznej, pod ktéorym Klient moze sie z kontaktowac ze Sprzedawca
to kolory@flugger.com.

§ 9. Dane osobowe.

Informacje dotyczgce ochrony danych osobowych Klienta oraz plikéw cookie dostepne sg
w Polityce prywatnosci i cookie na stronie internetowej flugger.pl.
. Administratorami danych osobowych Klientow jest Sprzedawca.

§ 10. Postanowienia koncowe.

Produkty i nazwy prezentowane na stronie Sklepu mogg by¢ zastrzezonymi znakami
towarowymi i uzyte zostaty wytgcznie w celu identyfikacji.

Akceptacja niniejszego Regulaminu stanowi jednoczesnie zgode Klienta na przedstawienie
przez Sprzedawce Klientowi informacji, o ktérych mowa w art. 12 ustawy o prawach Klienta w
formie elektronicznej, bez wydania papierowej wersji Regulaminu.

Regulamin moze ulec zmianie, z zastrzezeniem, ze zmiana Regulaminu nie moze naruszac¢ praw
nabytych Klientdw korzystajgcych ze Sklepu. Zmiany Regulaminu nie bedg miaty zastosowania
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do zaakceptowanych przez Klienta postanowienn Regulaminu dotyczgcych ztozonych juz
Zamowien.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie powszechnie obowigzujace
przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny
(Dz. U. 21964 roku, Nr 16, poz. 93 z pdzn. zm.), ustawa z dnia 18 lipca 2002 roku o swiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2019 roku, poz. 123 z péZn. zm.), ustawa z dnia 30 maja 2014
roku o prawach konsumenta (Dz. U. z 2019 roku, poz. 134 z pdzn. zm.).

Umowy Sprzedazy zawierane sg w jezyku polskim.

Postanowienia niniejszego Regulaminu nie majg na celu ograniczy¢ lub wytgczy¢ jakichkolwiek
praw Klientéw wynikajgcych z powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa.

Regulamin dostepny jest nieodptatnie na stronie internetowej Sklepu.

Zatacznikiem do Regulaminu jest wzor formularza odstgpienia od Umowy Sprzedazy, ktéry
stanowi zafacznik nr 1 do Regulaminu.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 28.09.2026 roku i stosuje sie go do Umow Sprzedazy
zawartych od tego dnia.




ZAtACZNIK NR 1 DO REGULAMINU SKLEPU INTERNETOWEGO WWW.KOLORYFLUGGER.PL
WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

Adresat:

e-mail:

Ja , hiniejszym informuje o moim odstgpieniu

od umowy sprzedazy nastepujgcego produktu/ nastepujgcych produktéw:

- cena brutto zt,

- cena brutto zt,

- cena brutto zt,

- cena brutto zt,

- cena brutto zt.
Data zawarcia umowy /data odbioru produktu

Data sporzadzenia niniejszego oswiadczenia

Imie i nazwisko konsumenta

Adres konsumenta

Numer rachunku bankowego do zwrotu ptatnosci (dotyczy Produktéw, za ktdre uiszczono
ptatnos¢ za pobraniem lub gotéwka przy odbiorze osobistym, bez kosztu dostawy):

Podpis konsumenta (jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

Imie i nazwisko konsumenta




